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Référence : Circulaire DGCS/1A/2010/375 du 15 octobre 2010 relative aux mesures
hivernales

Renforcement des capacités d’accueil, d’hébergement et d’insertion durant 1’hiver
2010/2011

La période hivernale réclame des pouvoirs publics une attention particulicre. Cette
période est I’occasion d’une sensibilisation de 1’opinion au sort des personnes les plus
démunies et d’une mobilisation de trés nombreux actcurs en leur faveur. Cette
mobilisation s’inscrit dans le cadre de la refondation du dispositif d’accueil,
d’hébergement et d’accés au logement. L’ objectif premier de I’ intervention publique est
désormais 1’accés a un logement correspondant aux besoins et aux ressources. C’est le
principe du « logement d’abord ». Au-dela de la simple mise a I’abri, ’accueil des
personnes qui ne fréquentent pas le dispositif le reste de I’année, doit étre mis a profit
pour réaliser un premier diagnostic de leur situation, vérifier leur acces effectif aux droits
sociaux et démarrer une prise en charge adaptée.

Ies mesures spécifiques pour "hiver 2010/2011

A la veille de I’hiver, et afin d’anticiper cette période de froid extréme ou d’intempéries
particuliéres, des capacités supplémentaires de mise a I’abri ont été identifiées pour que
toutes les personnes qui le souhaitent, bénéficient d’un accueil et d’un hébergement
quelle que soit leur situation administrative. La mise en place du service inteégre
d’accueil et d’orientation (SIAQ) constitue une étape décisive pour amplifier la
dynamique de I’accés au logement et de 1’adaptation des prises en charge. Le SIAO doit
disposer de I’ensemble des capacités disponibles pour orienter les personnes vers des
solutions adaptées. En particulier, il doit connaitre toutes les places supplémentaires
hivernales et organiser, a partir du 115, I"orientation vers les places de mise a 1’abri.
L.’ impératif du « zéro demande de mise a ’abri non pourvue par mangue de place »
s’impose sur toute la période hivernale. Les équipes mobiles intensifient leurs maraudes
et viennent réguli¢rement rencontrer les personnes ne souhaitant pas, dans I’immédiat, de
prise en charge. Si une personne refuse d’étre mise a I’abri alors qu’elle semble en
danger, il appartient aux agents entrés a son contact d’user, dans un premier temps, de




toute leur persuasion et en cas d’échec, de prévenir le SAMU, L’obligation d’assistance
a personne en danger qui impose, le cas échéant, de faire hospitalier une personne avec
ou sans son consentement, sera appréciée par les acteurs de terrain en lien avec le
médecin régulateur du SAMU.

Partenariat et suivi des mesures hivernales

La partenariat avec Météo France permettra d’anticiper les évolutions météorologiques.
Les prévisions météorologiques de J & J+3 nous sont adressées et indiquent la
température en degré Celsius, la force du vent et la température ressentie, traduisant
I’impression de froid résultant de [’action conjuguée de la température et du vent.
Une cellule de veille nationale se tient informée en permanence de 1’évolution de la
situation et des difficultés pouvant survenir sur le terrain. Sur la plan local, tous les
partenaires sont sensibilisés et mobilisés. Le 115 transmet chaque jour la situation des
places occupées et disponibles.




Le 115, porte d’entrée unique

1- Confronté a une situation de détresse sociale et d’urgence, il vous
appartient de contacter le 115.

S’il s’agit d'une personne mineure, le 115 n’est pas compétent et dans ce cas, 1l
convient de contacter les services de police ou de gendarmerie (17).

2- Le 115 réceptionne I’appel, analyse la demande, propose une orientation
vers une structure adaptée en fonction des places disponibles.

En cas d’impossibilité, I’écoutant octroie de une a trois nuits d’hotel.

3 — Le 115 organise, si nécessaire, le transport vers le lieu d’hébergement. A
titre principal celui-ci est assuré par le service social a I’origine de la demande,
localement par les Samu Sociaux de Laon, Soissons et Saint Quentin, et, a titre
subsidiaire, par le service de la Croix Rouge Départementale a la demande

exclusive du 115,




Dans le cadre du chantier national prioritaire 2008-2012, Monsieur APPARU, secrétaire
d’Etat chargé du logement et de I’'urbanisme, a annoncé les grands axes de la stratégie
nationale de prise en charge des personnes sans abris ou mal logées.

A cette fin, deux outils ont été mis en place : des plans départementaux d’accueil,
d’hébergement et d’insertion (PDAHI) et un service intégré de l’accueil et de
’orientation (SIAQ).

Le SIAO doit permettre P’orientation et la prise en charge des personnes sans abri ou
risquant de I’étre et la construction des parcours d’insertion adaptés, conduisant chaque
personne a une amélioration de ses conditions de vie et de son autonomie. Il regroupe les
missions du 115, du service d’accueil et d’orientation, des équipes des SAMU sociaux et
des accueils de jours et constitue une «plateforme unique » qui doit favoriser la transition
de 'urgence vers I’insertion dans le cadre de la nécessaire fluidité vers le logement.

Obijectifs du SIAO :

. rendre plus simples, plus transparentes et plus équitables les modalités d’accueil dans le
dispositif d’hébergement et favoriser dés que possible I’acces au logement

. disposer d’une vision exhaustive du parc d’hébergement d’urgence, de stabilisation et
d’insertion

. recevoir toutes les demandes de prise en charge et orienter les personnes sans abri ou
risquant de I’étre vers la solution la plus adaptée a leur situation

. coordonner les différents acteurs de la veille sociale jusqu’au logement et améliorer la
fluidité hébergement-logement

. contribuer a la mise en place de I’observatoire local, nécessaire pour ajuster au fil du
temps 1’ offre aux besoins.




Organisation du SIAO dans I’ Aisne :

Le SIAOQ, piloté par I’Etat, a ét¢ mis en place dans le département de I’ Aisne a compter
du 15 septembre 2010 et est porté par deux associations que sont I’AFTAM et Accueil et
Promotion.

Il fonctionne du lundi au vendredi de 14 h 00 & 18 h 00. Chaque association met a
disposition, a tour de réle, un travailleur social afin d’effectuer une permanence. Tous les
partenaires oeuvrant dans le milieu de I’hébergement d’urgence et d’insertion de I’ Aisne
ont donc vocation a participer au SIAO.

Le siege du STAO se trouve au complexe social de LAON — Lieu dit Le bois du Charron.




L’hébergement d’urgence :
- 193 places d’hébergement d’urgence :

ARRONDISSEMENT | ORGANISMES GESTIONNAIRES NOMBRE DE
PLACES

SAINT QUENTIN CCAS 52
ECOUT'JEUNES 4
CROIX ROUGE FRANCAISE 4
VERVINS ACCUEIL ET PROMOTION 2
LAON AFTAM 32
ACCUEIL ET PROMOTION 20
AMSAM 3
SOISSONS AFTAM 18
RETOUR A LA VIE 22
AMSAM 21
CHATEAU THIERRY CCAS 10

- 19 places de stabilisation,

L’hébergement d’insertion :
- 237 places de CHRS,
- 97 places de CADA,

Les logements adaptés :
- 170 places de maisons relais,
- 137 places de résidences sociales,
- 171 places de logements temporaires.

L’hébergement hivernal : 48 places
- 3 places a SAINT QUENTIN (Accueil et Promotion),
- 3 places a CHAUNY (Accueil et Promotion),
- 6 places a LAON : 4 places (AFTAM) et 2 places (Accueil et Promotion),
- 6 places a QUESSY (ABEJ COQUEREL),
- 13 places a SOISSONS : 10 places (AFTAM) et 3 places (AMSAM),
- 12 places a ESSOMES SUR MARNE (AFTAM),
- 4 places a CHATEAU THIERRY (Centre Communal d'Action Sociale),
- 1 place a HIRSON (Accueil et Promotion).
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e Equipes mobiles ou SAMU sociaux ou « maraudes »

- SAMU Social de SAINT QUENTIN (CCAS),

- SAMU Social de LAON (AFTAM)

- SAMU Social de SOISSONS (AFTAM),

- SAMU Social de la Croix Rouge Francaise Départementale, composé de
bénévoles, qui assure de 10 h 00 a 22 h 00, du lundi au vendredi,
l'accompagnement et le transport des personnes vers leur lieu d'hébergement défini
par le 115 et sur demande exclusive du dispositif 115.

e Accueils de jour

- Centre d’Accueil de Jour de LAON, 9 rue Nestor Gréhant (AFTAM),

- Centre d’Accueil de Jour de SOISSONS, 48 avenue du Général De Gaulle
(AFTAM)

- Centre d’ Accueil de Jour de CHATEAU THIERRY, avenue de la République
(CCAS).




COMMUNES

GENDARMERIES

COMMISSARIATS DE
. POLICE

CENTRES COMMUNAUX
D’ACTION SOCIALE

BOHAIN

171, rue Jean Jaures
Tél. 03.23.08.40.17

Police Municipale
Hotel de Ville
Tel. 03.23.07.55.59

Maison de Solidarité
Rue Jean Mermoz
Tél, 03.23.65.59.99
Directeur: Stéphanie DAIME

_ ‘CHATEAU
“THIERRY

20, av. de la République
Tél. 03.23.83.07.46

3, place de I'Hétel de Ville
Tél. 03.23.85.35.00

15, av. de la République
Tel. 03.23.69.58.20
Directeur: Danielle AUBIN

CHAUNY

66 rue Ternynck
Tél. 03.23.39.18.17

18, place de I'Hotel de Vitle
Tél. 03.23.39.70.73
Directeur: Colette GARRIAUX

GAUCHY

Rue Gambetta
Tel. 03.23.65.52.05

2, rue Claude Mairesse
Tél. 03.23.64.75.10
Directeur: Alain DELABAERE

S GUISE

91 rue Chantraine
Tél1.03.23.61.00.10

91 rue Chantraine
Tél. 03.23.61.80.82
Directeur; Mime JOVENIAUX

HIRSON -

6 rue Camille
Desmoulins
Tél 03.23.58.79.17

55, rue de Lorraine
Tél. 63.23.58.75.30
Directeur: Bernard VILAIN

CLAON.

30, av. Ch. de Gaulle
Tel. 03.23.22.53.53

3, bd Gras Brancourt
Tél. 03.23.27.79.79

11, rue du 13 octobre
Tél. 03.23.26.30.90
Directeur: Ombeline

COQUISART

-SAINT
QUENTIN

15, bd Gambetta
Tél. 03.23.62.22.67

7, av Charles de Gaulle
Tél. 03.23.06.20.20

60, rue de Guise
Tél. 03.23.08.81.81
Directeur: Patrice LEFRANC

SOISSONS

45, avenue de Laon
Tél. 03.23.53.12.85

19, rue Paul Deviolaine
Tél. 03.23.76.72.00

7, rue de Pintendance
Tél. 03.23.59.90.33
Directeur: Maryse PARISOD

TERGNIER

168, bd Gambetta
Tél. 03.23.57.00.26

19, rue Victor Hugo
Tél. 03.23.37.22.00

47, rue des 4 fils
Pautl Doumer
Tel. 03.23.57.83.20
Directeur: Laurence GALETTOQ

VERVINS

7, rue Paul Martin
Tél. 03.23.98.00.17

Place du Général De Gaulle
Tél. 03.23.98.00.30

VILLERS
COTTERETS

2, av. Jean Jaurés
Tel. 03.23.76.46.17

Police Municipale
6, rue de I’Hotel Ville
Tel. 03.23.96.22.17

2, place de I'Ecole
Tel. 03.23.96.24.33
Directeur: Frangoise DISSAUX

* De maniére générale, vous pouvez joindre le groupement de gendarmerie de I Aisne, 30 avenue Charles de
Gaulle a LAON qui répercutera I’appel sur la compagnie de gendarmerie concernée
tél. : 03.23.22.53.53 - fax : 03.23.22.53.66




